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1. Назначение 
Настоящая Политика в отношении обработки персональных данных в ООО «ППФ Страхование 
жизни» (далее – Политика) определяет принципы, правовые основания, цели, порядок и условия 
обработки персональных данных ООО «ППФ Страхование жизни» (далее – Общество), права и 
обязанности субъектов персональных данных и Общества, а также условия соблюдения 
конфиденциальности персональных данных и реализуемые в ООО «ППФ Страхование жизни» 
меры их защиты. 
Положения и требования настоящей Политики направлены на обеспечение защиты прав субъектов 
персональных данных в Обществе. 
Настоящая Политика вводится в действие взамен Политики в области обработки персональных 
данных в ООО «ППФ Страхование жизни», утвержденной приказом от 01.09.2022 № 150. 

2. Общие положения 
2.1. Область применения 
Настоящая Политика разработана в соответствии с Федеральным законом Российской Федерации 
от 27.07.2006 №152-ФЗ «О персональных данных», а также иными федеральными законами и 
нормативными актами Российской Федерации (далее – РФ), определяющими случаи, особенности 
и порядок обработки персональных данных, обеспечения безопасности и конфиденциальности 
персональных данных (далее – законодательство о ПДн). 
Положения настоящей Политики действуют в отношении всех персональных данных, 
обрабатываемых Обществом, и являются основой для организации работы по обработке 
персональных данных в Обществе.  На основе данной Политики в Обществе разрабатываются 
внутренние нормативные документы, устанавливающие процедуры обработки и защиты 
обрабатываемых персональных данных. 
Для обеспечения неограниченного доступа к настоящей Политике и сведениям о реализованных 
мерах по защите персональных данных текст настоящей Политики опубликован на официальном 
сайте Общества. 
Настоящая Политика обязательна для применения всеми работниками Общества, 
осуществляющими обработку персональных данных в соответствии со своими должностными 
обязанностями. 

2.2. Информация об Обществе 
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 
Общество является оператором персональных данных. 
Общество зарегистрировано в Реестре операторов, осуществляющих обработку ПДн, под 
регистрационным номером 08-0003936 в соответствии с Приказом № 343 от 16.05.2008. 
Наименование Общества (оператора): Общество с ограниченной ответственностью «ППФ 
Страхование жизни» (ООО «ППФ Страхование жизни»), 
Место нахождения: Российская Федерация, 108811, город Москва, километр Киевское шоссе 22-й 
(п. Московский), домовл.6 строение 1, 
Адрес для корреспонденции: Киевское шоссе, 22-й км, п. Московский, домовладение 6, строение 1, 
г. Москва, а/я 2290, 108811,  
Телефон: 8 800 775 82 00. 
Адрес электронной почты: info@ppflife.ru 

mailto:info@ppflife.ru
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Официальный сайт в сети Интернет: https://www.ppfinsurance.ru 

2.3. Термины, определения и сокращения 
Автоматизированная обработка ПДн – обработка персональных данных с помощью средств 
вычислительной техники. 
Безопасность ПДн – состояние защищенности персональных данных, характеризуемое 
способностью пользователей, технических средств и информационных технологий обеспечить 
конфиденциальность, целостность и доступность персональных данных, в том числе при их 
обработке в информационных системах.  
Биометрические ПДн – сведения, которые характеризуют физиологические и биологические 
особенности человека, на основании которых можно установить его личность (биометрические 
персональные данные) и которые используются оператором для установления личности субъекта 
персональных данных. 
Блокирование ПДн – временное прекращение обработки персональных данных (за исключением 
случаев, если обработка необходима для уточнения персональных данных). 
Информационная система ПДн – совокупность содержащихся в базах данных персональных 
данных и обеспечивающих их обработку информационных технологий и технических средств. 
Закон № 152-ФЗ - Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 
Закон РФ № 4015-1 - Закон Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации 
страхового дела в Российской Федерации». 
Потенциальный клиент - физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве 
индивидуального предпринимателя, или юридическое лицо, обратившееся в Общество с 
намерением заключить договор страхования, а также иное лицо, чьи персональные данные 
обрабатываются при рассмотрении возможности заключения договора страхования, при оценке 
страхового риска (потенциальный страхователь, потенциальный застрахованный, потенциальный 
выгодоприобретатель). 
Клиент – физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального 
предпринимателя, или юридическое лицо, заключившее с  Обществом договор страхования, а также 
лицо, отношения с которым возникли в связи с заключением, изменением, исполнением, 
прекращением договора страхования (страхователь, застрахованный, выгодоприобретатель). 
Обезличивание ПДн – действия, в результате которых становится невозможным без 
использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных 
конкретному субъекту персональных данных. 
Обработка ПДн – любое действие (операция) или совокупность действий (операций), совершаемых 
с использованием средств автоматизации или без использования таких средств с персональными 
данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), распространение, 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
Оператор ПДн – государственный орган, муниципальный орган, юридическое или физическое 
лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами организующие и (или) осуществляющие 
обработку персональных данных, а также определяющие цели обработки персональных данных, 
состав персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с 
персональными данными.  
ПДн, разрешенные субъектом ПДн для распространения – персональные данные, доступ 
неограниченного круга лиц к которым представлен субъектом персональных данных путем дачи 

https://www.ppfinsurance.ru/
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согласия на обработку персональных данных, разрешенных субъектом персональных данных для 
распространения в порядке, предусмотренном Законом № 152-ФЗ. 
Персональные данные (ПДн) – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 
Предоставление ПДн – действия, направленные на раскрытие персональных данных 
определенному лицу или определенному кругу лиц. 
Распространение ПДн - действия, направленные на раскрытие персональных данных 
неопределенному кругу лиц.  
Работник – физическое лицо, вступившее в трудовые отношения с Обществом.  
Роскомнадзор - уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных. 
Страховой агент – физическое лицо, в том числе зарегистрированное в качестве индивидуального 
предпринимателя, или юридическое лицо, осуществляющее деятельность на основании 
гражданско-правового договора от имени и за счет Общества в соответствии с предоставленными 
им полномочиями и в соответствии с Законом Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 «Об 
организации страхового дела в Российской Федерации».  
Страховой брокер – юридическое лицо или зарегистрированное в качестве индивидуального 
предпринимателя физическое лицо, осуществляющее деятельность на основании договора на 
совершение юридических и иных действий от имени и за счет страховщика (перестраховщика) и в 
соответствии с Законом Российской Федерации от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового 
дела в Российской Федерации». 
Субъект ПДн – физическое лицо, персональные данные которого обрабатываются. 
Уничтожение ПДн – действия, в результате которых становится невозможным восстановить 
содержание персональных данных в информационной системе персональных данных и (или) в 
результате которых уничтожаются материальные носители персональных данных. 
Трансграничная передача ПДн – передача персональных данных на территорию иностранного 
государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому лицу или 
иностранному юридическому лицу. 

3. Принципы обработки ПДн 
Обработка ПДн в Обществе осуществляется с соблюдением следующих принципов, установленных 
законодательством РФ: 

 обработка ПДн осуществляется на законной и справедливой основе; 
 обработка ПДн ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных 

целей; 
 не допускается обработка ПДн, несовместимая с целями сбора ПДн; 
 не допускается объединение баз данных, содержащих ПДн, обработка которых 

осуществляется в целях, несовместимых между собой; 
  обработке подлежат только ПДн, которые отвечают целям их обработки; 
  содержание и объем обрабатываемых ПДн соответствуют заявленным целям обработки ПДн 

и не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям их обработки; 
 при обработке ПДн обеспечивается точность ПДн, их достаточность, а в необходимых 

случаях и актуальность по отношению к целям обработки ПДн. Общество принимает 
необходимые меры по удалению или уточнению неполных и (или) неточных данных; 
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  хранение ПДн в форме, позволяющей определить субъекта ПДн, осуществляется не дольше, 
чем этого требуют цели их обработки, если срок хранения ПДн не установлен федеральным 
законом, договором, стороной которого является субъект ПДн; 

 обрабатываемые ПДн подлежат уничтожению или обезличиванию по достижении целей 
обработки или в случае утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не 
предусмотрено законодательством о ПДн. 

4. Правовые основания обработки ПДн 
Правовыми основаниями обработки ПДн в Обществе являются: 

 Конституция Российской Федерации; 
 Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 № 197-ФЗ; 
 Гражданский кодекс Российской Федерации от 30.10.1994 № 51-ФЗ; 
 Налоговый кодекс Российской Федерации от 31.07.1998 № 146-ФЗ; 
 Федеральный закон от 01.04.1996 № 27-ФЗ «Об индивидуальном (персонифицированном) 

учете в системе обязательного пенсионного страхования»; 
 Федеральный закон от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»; 
 Федеральный закон от 28.12.2013 № 426-ФЗ «О специальной оценке условий труда»; 
 Закон от 27.11.1992 № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации»; 
 Федеральный закон от 02.11.2013 № 293-ФЗ «Об актуарной деятельности в Российской 

Федерации»; 
 Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»; 
 Федеральный закон от 25.12.2008 № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; 
 Федеральный закон от 08.02.1998 № 14-ФЗ "Об обществах с ограниченной 

ответственностью"; 
 Федеральный закон от 22.10.2004 № 125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации»; 
 Постановление Правительства Российской Федерации от 27.11.2006 г. № 719 «Об 

утверждении Положения о воинском учете»; 
 Приказ Минздравсоцразвития России № 160 от 24.02.2005 «Об определении степени тяжести 

повреждения здоровья при несчастных случаях на производстве»;  
 Приказ Минздравсоцразвития России № 275 от 15.04.2005 «О формах документов, 

необходимых для расследования несчастных случаев на производстве»;  
 Приказ Минтруда России № 988н, Минздрава России № 1420н от 31.12.2020 «Об 

утверждении перечня вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при 
выполнении которых проводятся обязательные предварительные медицинские осмотры при 
поступлении на работу и периодические медицинские осмотры»;  

 Приказ Росархива от 20.12.2019 № 236 «Об утверждении Перечня типовых управленческих 
архивных документов, образующихся в процессе деятельности государственных органов, 
органов местного самоуправления и организаций, с указанием сроков их хранения»; 

 Необходимость достижения целей, предусмотренных международным договором РФ или 
законом, для осуществления и выполнения возложенных действующим законодательством 
РФ на Общество функций, полномочий и обязанностей; 

 Исполнение договора, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является субъект ПДн, а также заключение договора по инициативе субъекта ПДн 
или договора, по которому субъект ПДн будет являться выгодоприобретателем или 
поручителем;  
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 Трудовой договор; 
 Достижение целей, определенных Уставом и иными внутренними документами Общества; 
 Лицензия на осуществление страхования СЖ № 3609 (вид деятельности – добровольное 

страхование жизни), выданная Банком России; 
 Лицензия на осуществление страхования СЛ № 3609 (вид деятельности - добровольное 

личное страхование, за исключением добровольного страхования жизни), выданная Банком 
России; 

 пользовательские соглашения; 
 согласие субъекта ПДн на обработку его ПДн. 

5. Объем и категории ПДн  
5.1. Объем обрабатываемых ПДн определяется в зависимости от субъекта ПДн, целей обработки 
его ПДн и соответствующих требований законодательства РФ и внутренних документов Общества. 
5.2. В Обществе обрабатываются ПДн следующих категорий: специальные ПДн (сведения о 
состоянии здоровья и сведения о судимости) и иные ПДн. 
5.3. Общество осуществляет обработку персональных данных о состоянии здоровья клиентов 
Общества, а также потенциальных клиентов Общества строго в соответствии со страховым 
законодательством РФ с целью индивидуальной оценки риска, заключения и исполнения договора 
страхования, а также принятия решения об осуществлении страховой выплаты и определения ее 
размера. 
5.2. Общество осуществляет обработку специальных категорий персональных данных о 
состоянии здоровья работников Общества, исключительно в случаях, предусмотренных трудовым 
законодательством РФ, включая законодательство об охране труда, законодательством о 
социальной защите инвалидов, а также в случае получения Обществом согласия субъекта ПДн на 
обработку данной категории ПДн.  
5.3. Обработка ПДн о судимости (неснятой или непогашенной судимости) кандидатов на 
вакантные должности и страховых агентов осуществляется строго в соответствии со страховым 
законодательством РФ с целью обеспечения соответствия нанимаемых работников и страховых 
агентов требованиям Закона РФ № 4015-1 о недопустимости наличия у данных лиц неснятой или 
непогашенной судимости. 
5.4. Общество не осуществляет обработку специальных категорий ПДн, касающихся расовой, 
национальной принадлежности, политических взглядов, религиозных или философских убеждений, 
интимной жизни. 
5.5. Общество не осуществляет обработку биометрических ПДн. Фотографии и 
видеоизображения физических лиц, хранящиеся в Обществе, не используются для установления 
личности субъектов ПДн. 
5.6. В работе официального сайта Общества в сети Интернет https://www.ppfinsurance.ru, (далее 
– Сайт) задействованы, в том числе, технологии cookie. Указанные технологии позволяют веб-сайту 
распознавать устройство посетителя Сайта и отображать Сайт в соответствии с предпочтениями 
посетителя Сайта при повторном посещении Сайта. 
5.7. Файлы cookie, используемые на Сайте, подразделяются на такие категории как: 
«необходимые», «эксплуатационные» и «функциональные». 
5.7.1. Необходимые файлы cookie обязательны для просмотра веб-страниц Сайта и полноценного 
использования их функций. 

https://www.ppfinsurance.ru/
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5.7.2. Эксплуатационные файлы cookie собирают информацию об использовании Сайта, например, 
о наиболее часто посещаемых его страницах. Указанные файлы используются для оптимизации 
работы Сайта и упрощения для посетителей Сайта навигации по нему. Вся информация, собранная 
с помощью указанных файлов, предназначена для статистических целей и остается анонимной. 
5.7.3. Функциональные файлы cookie позволяют Сайту запоминать пользовательский выбор при 
использовании Сайта. Такие файлы могут запоминать месторасположение посетителей Сайта для 
отображения Сайта на языке страны, в которой располагается посетитель Сайта, а также запоминать 
настройки размера шрифта текста и других настраиваемых параметров Сайта. 
5.8 Информация, собираемая посредством файлов cookie, не позволяет однозначно 
идентифицировать посетителей Сайта. 
5.9. Общество может обрабатывать файлы cookie самостоятельно или с привлечением 
аналитического программного обеспечения Яндекс.Метрика и 1С-Битрикс: Управление сайтом. 
5.10. Если посетители Сайта предпочитают не получать файлы cookie при просмотре Сайта, они 
могут запретить сохранение файлов cookie в настройках своего браузера. 

6. Категории субъектов персональных данных, цели обработки персональных 
данных, состав и перечни обрабатываемых персональных данных, способы, сроки 
обработки и хранения персональных данных. 

6.1. Категории субъектов ПДн 
6.1.1. В Обществе осуществляется обработка ПДн следующих категорий субъектов ПДн: 

 кандидатов на замещение вакантных должностей в Обществе; 
 работников Общества и их близких родственников, уволенных работников, лиц, 

получающих алименты (в случае их выплаты); 
 потенциальных клиентов Общества и их представителей (законных представителей); 
 клиентов Общества, их наследников, а также их представителей (законных представителей); 
 близких родственников/членов семьи клиента - публичных должностных лиц; 
 страховых агентов, страховых брокеров и иных контрагентов по гражданско-правовым 

договорам - физических лиц и индивидуальных предпринимателей;  
 представителей (работников) страховых агентов, страховых брокеров и иных контрагентов 

по гражданско-правовым договорам - юридических лиц и индивидуальных 
предпринимателей; 

 посетителей Сайта Общества; 
 бенефициарных владельцев клиентов-юридических лиц; 
 бенефициарного владельца Общества; 
 органов управления Общества, членов органов управления Общества, их представителей; 
 физических лиц, направивших обращение в Общество, посещающих офисы Общества. 

Общество обрабатывает ПДн иных физических лиц, в случае необходимости осуществления и 
выполнения возложенных действующим законодательством РФ на Общество функций, полномочий 
и обязанностей. 
6.2. Цели обработки ПДн 
6.2.1. Привлечение и отбор кандидатов на замещение вакантной должности. 
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: кандидаты на замещение вакантных 
должностей в Обществе. 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 
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 фамилия, имя, отчество; 
 данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, 

код подразделения); 
 дата, месяц, год рождения; 
 пол; 
 гражданство; 
 адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания), адрес фактического места 

жительства; 
 сведения об образовании (среднем профессиональном/ неоконченном высшем/ высшем/ 

послевузовском/ дополнительном с указанием специальности (направления), квалификации 
(степени), года окончания, курса для продолжающих обучение и прочих сведений, которые 
содержатся в дипломах, свидетельствах, аттестатах, сертификатах), владение иностранными 
языками; 

  сведения о прохождении воинской службы; 
  семейное положение; 
  сведения о трудовой деятельности (опыт и стаж работы, наименования работодателей, 

должности, выполняемые обязанности, период работы, даты увольнения и причины 
увольнения); 

  идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
  контактная информация (мобильный, рабочий, домашний телефоны и адрес электронной 

почты, иной указанный кандидатом способ связи); 
  фотография кандидата; 
  сведения, обработку которых Общество обязано осуществлять в соответствии с 

требованиями статьи 32.1 Закона РФ № 4015-1, и применительно к лицам, занимающим 
должности, указанные в статье 32.1 Закона РФ № 4015-1, а также в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 02.11.2013 № 293-ФЗ «Об актуарной деятельности в 
Российской Федерации». 

6.2.2. Обеспечение соблюдения трудового законодательства РФ и иных нормативных правовых 
актов, содержащих нормы трудового права, содействие работникам в трудоустройстве, получении 
образования и продвижении по службе, обеспечение личной безопасности работников, контроль 
количества и качества выполняемой работы и обеспечение сохранности имущества, 
информационное обеспечение, осуществление кадрового и бухгалтерского учета, предоставление 
работникам гарантий и компенсаций, предусмотренных действующим законодательством РФ, а 
также дополнительных гарантий и компенсаций, в том числе добровольного медицинского 
страхования, страхования от несчастных случаев и болезней, иных видов страхования,  организация 
рабочего процесса в Обществе, изготовление визитных карточек, осуществление досудебной и 
судебной работы. 
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: работники Общества и их близкие 
родственники. 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 

 фамилия, имя, отчество; 
  данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, 

код подразделения); 
 дата, месяц, год рождения; 
 место рождения; 



 

Политика в отношении обработки персональных данных 
в ООО «ППФ Страхование жизни» 

Редакция: 4.0 
Индекс: А 

Дата редакции:  17.07.2023 Стр. 11 из 28 
 

  

 адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания), адрес фактического места 
жительства; 

 пол; 
 фотография работника; 
 гражданство; 
 место работы, подразделение, должность; 
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
 реквизиты полиса обязательного медицинского страхования; 
 данные миграционного учета; 
 наличие/отсутствие водительских прав; 
 табельный номер; 
 данные рабочей визы; 
 сведения об образовании (среднем специальном/ высшем/ послевузовском/ дополнительном 

с указанием специальности (направления), квалификации (степени), годе окончания и 
прочие сведения, которые содержатся в дипломах, свидетельствах, аттестатах, сертификатах, 
ученая степень, владение иностранными языками); 

 семейное положение, наличие детей (данные свидетельств о рождении в отношении детей); 
 данные свидетельства о заключении брака; 
 сведения о социальных льготах; 
 данные о членстве в саморегулируемых организациях с указанием реквизитов документов, 

подтверждающих членство; 
 сведения о трудовой и предпринимательской деятельности, государственной и 

муниципальной службе; 
 стаж работы; 
 сведения финансового характера (оклад, ставка, иные начисления и выплаты, сведения о 

подлежащих уплате и уплачиваемых налогах, страховых взносах во внебюджетные фонды, 
статус налогоплательщика); 

 банковские реквизиты; 
 данные трудового договора (номер договора, дата заключения, срок испытания, должность, 

подразделение, размер заработной платы (оклад, надбавка), график и условия работы); 
 сведения о наградах (поощрениях), почетных званиях; 
 сведения, касающиеся учета рабочего времени (включая отпуска и иные записи об 

отсутствии на рабочем месте, статус отпуска, число проработанных часов и число часов по 
трудовому договору, график работы);  

 сведения о воинском учете и реквизиты документов воинского учета; 
 результаты прохождения обучения; 
 контактная информация (мобильный, рабочий телефоны, адрес электронной почты, иной 

указанный работником способ связи); 
 сведения, обработку которых Общество обязано осуществлять в соответствии с 

требованиями статьи 32.1 Закона РФ № 4015-1, и применительно к лицам, занимающим 
должности, указанные в статье 32.1 Закона РФ № 4015-1, а также в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 02.11.2013 № 293-ФЗ «Об актуарной деятельности в 
Российской Федерации». 
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6.2.3. Заключение, исполнение, изменение, прекращение гражданско-правовых договоров со 
страховыми агентами и страховыми брокерами (ИП). 
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: страховые агенты – физические 
лица, ИП, страховые брокеры - ИП. 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 

 фамилия, имя, отчество; 
 дата, месяц, год рождения; 
 место рождения; 
 гражданство; 
 данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, 

код подразделения); 
 адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания), адрес фактического места 

жительства; 
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
 сведения финансового характера (размер оплаты иные начисления и выплаты, сведения о 

подлежащих уплате и уплачиваемых налогах, страховых взносах во внебюджетные фонды, 
статус налогоплательщика); 

 сведения о судимости; 
 сведения о трудовой и предпринимательской деятельности, государственной и 

муниципальной службе, ОГРНИП; 
 банковские реквизиты; 
 сведения, содержащиеся в договоре; 
 контактная информация (мобильный, рабочий, домашний телефоны, адрес электронной 

почты, иной указанный субъектом ПДн способ связи). 
6.2.4. Заключение, исполнение, изменение, прекращение договора, стороной которого является 
субъект ПДн (за исключением лиц, указанных в п. 6.2.3. настоящей Политики).  
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: контрагенты по гражданско-
правовым договорам - физические лица и ИП. 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 

 фамилия, имя, отчество; 
 данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, 

код подразделения); 
 дата, месяц, год рождения; 
 место рождения; 
 гражданство; 
 адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания), адрес фактического места 

жительства; 
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
 ОГРНИП; 
 сведения финансового характера (размер оплаты иные начисления и выплаты, сведения о 

подлежащих уплате и уплачиваемых налогах, страховых взносах во внебюджетные фонды, 
статус налогоплательщика); 



 

Политика в отношении обработки персональных данных 
в ООО «ППФ Страхование жизни» 

Редакция: 4.0 
Индекс: А 

Дата редакции:  17.07.2023 Стр. 13 из 28 
 

  

 банковские реквизиты; 
 сведения о государственной и муниципальной службе; 
 сведения, содержащиеся в договоре; 
 контактная информация (мобильный, рабочий, домашний телефон и адрес электронной 

почты). 
6.2.5. Заключение, исполнение, изменение, прекращение договора, стороной которого является 
юридическое лицо, ИП.  
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: представители (работники) 
страховых агентов, страховых брокеров и иных контрагентов по гражданско-правовым договорам - 
юридических лиц и индивидуальных предпринимателей. 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 

  фамилия, имя, отчество; 
  место работы и должность; 
  данные документа, удостоверяющего личность (данные паспорта: серия, номер, когда и 

каким органом выдан, код подразделения); 
 адрес регистрации по месту жительства; 
  контактная информация (мобильный, рабочий телефон и адрес электронной почты); 
 реквизиты доверенности, подтверждающей полномочия представителя. 

6.2.6. Обеспечение пропускного и внутриобъектового режимов на территории Общества. 
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: кандидаты на замещение вакантных 
должностей в Обществе; работники Общества; потенциальные клиенты Общества и их 
представители (законные представители); клиенты Общества, их наследники, их представители 
(законные представители); контрагенты по гражданско-правовым договорам, представители 
(работники) контрагентов по гражданско-правовым договорам, иные лица посещающие офисы 
Общества. 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 

 фамилия, имя, отчество; 
 данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, 

код подразделения); 
 фотография (только для работников Общества) и видеоизображение; 
 контактные данные. 

6.2.7.  Рассмотрение возможности заключения договора страхования, оценка страхового риска. 
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: потенциальные клиенты Общества 
и их представители. 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 
 ПДн потенциальных страхователей: 

 фамилия, имя, отчество; 
 дата, месяц, год рождения; 
 место рождения; 
 пол; 
 семейное положение; 
 данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, 

код подразделения); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
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 гражданство, гражданство США, гражданство иного иностранного государства; 
 резидент, налоговый резидент Российской Федерации; 
 статус налогового резидента США, статус налогового резидента иного иностранного 

государства;  
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН, TIN, иное) (РФ, США, другой 

страны); 
 сведения о работе (наименование организации, должность, профессиональный класс, адрес 

места работы, рабочий телефон); 
 данные миграционной карты (номер карты, дата начала и дата окончания срока пребывания); 
 данные документа, подтверждающего право пребывания/проживания на территории 

Российской Федерации (серия, номер, дата начала и дата окончания срока пребывания); 
 адрес регистрации по месту жительства, адрес фактического места жительства; 
 контактная информация (мобильный, домашний телефон, адрес электронной почты); 
 сведения о наличии иных договоров (полисов) личного страхования; 
 сведения о финансовом положении (размер годового дохода, сведения об источниках 

происхождения денежных средств и (или) иного имущества потенциального клиента, 
сведения о деловой репутации (при наличии)); 

 сведения о статусе ИП; 
 сведения, предусмотренные законодательством о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 
 ПДн потенциальных застрахованных лиц: 

 фамилия, имя отчество; 
 дата, месяц, год рождения; 
 место рождения; 
 пол; 
 семейное положение; 
 данные документа, удостоверяющего личность (данные паспорта: серия, номер, когда и 

каким органом выдан, код подразделения); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
 гражданство, гражданство США, гражданство иного иностранного государства; 
 резидент, налоговый резидент Российской Федерации; 
 статус налогового резидента США, статус налогового резидента иного иностранного 

государства;  
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН, TIN, иное) (РФ, США, другой 

страны); 
 адрес регистрации по месту жительства; 
 сведения о работе, службе (профессия, наименование организации, сфера деятельности, 

профессиональный класс, должность, характер и условия работы, работа в условиях 
повышенной опасности, службы в правоохранительных органах, военной службы, адрес 
места работы, рабочий телефон); 

 контактная информация (мобильный, домашний телефон, адрес электронной почты); 
 сведения о занятии спортом, наличии опасных (экстремальных) увлечений; 
 сведения о планах посетить «горячие точки» планеты (места вооруженных конфликтов, 

военных действий, гражданских войн и т.п.); 
 сведения о состоянии здоровья (сведения о наличии инвалидности и оснований ее 

установления, сведения о наличии психических заболеваний, зависимостей, вредных 
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привычек, о наличии несчастных случаев, повлекших травмы, о перенесенных и имеющихся 
заболеваниях, проведенном и проводимом лечении и т.п.); 

 сведения о нахождении под следствием, привлечении к уголовной ответственности. 
 ПДн потенциальных выгодоприобретателей: 

 фамилия, имя отчество; 
 дата, месяц, год рождения; 
 пол; 
 место рождения; 
 гражданство; 
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
 данные документа, удостоверяющего личность (данные паспорта: серия, номер, когда и 

каким органом выдан, код подразделения); 
 адрес регистрации по месту жительства;  
 отношение (степень родства) к застрахованному лицу и к страхователю; 

 ПДн представителей (законных представителей) потенциальных страхователей, 
застрахованных лиц, выгодоприобретателей: фамилия, имя, отчество, адрес регистрации по 
месту жительства, указанный представителем почтовый адрес, данные документа, 
удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, код подразделения), 
реквизиты доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия представителя, 
контактная информация, сведения, предусмотренные законодательством о противодействии 
легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма 

6.2.8. Заключение договора страхования, изменение, исполнение и его прекращение. 
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: клиенты Общества, их наследники, 
их представители (законные представители). 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 
 ПДн страхователей: 

 фамилия, имя, отчество; 
 дата, месяц, год рождения; 
 место рождения; 
 пол; 
 семейное положение; 
 данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, 

код подразделения); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
 гражданство, гражданство США, гражданство иного иностранного государства; 
 резидент, налоговый резидент РФ;  
 статус налогового резидента США, статус налогового резидента иностранного государства; 
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН TIN, иное) (РФ, США, другой 

страны);  
 сведения о работе (наименование организации, должность, профессиональный класс, адрес 

места работы, рабочий телефон); 
 данные миграционной карты; 
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 данные документа, подтверждающего право пребывания/проживания на территории 
Российской Федерации (серия, номер, дата начала и дата окончания срока пребывания); 

 адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания), адрес фактического места 
жительства; 

 контактная информация (мобильный, домашний телефон, адрес электронной почты); 
 сведения о финансовом положении (размер годового дохода сведения об источниках 

происхождения денежных средств и (или) иного имущества, сведения о деловой репутации); 
 сведения о статусе ИП; 
 банковские реквизиты; 
 реквизиты и условия договора страхования; 
 сведения, предусмотренные законодательством о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма 
 ПДн застрахованных лиц: 

 фамилия, имя отчество; 
 дата, месяц, год рождения; 
 место рождения; 
 пол; 
 семейное положение; 
 данные документа, удостоверяющего личность (данные паспорта: серия, номер, когда и 

каким органом выдан, код подразделения); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
 гражданство, гражданство США, гражданство иного иностранного государства; 
 резидент, налоговый резидент РФ; 
 статус налогового резидента США, статус налогового резидента иного иностранного 

государства;  
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН, TIN, иное) (РФ, США, другой 

страны); 
 адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания), адрес фактического места 

жительства; 
 сведения о работе, службе (профессия, наименование организации, сфера деятельности, 

профессиональный класс, должность, характер и условия работы, работа в условиях 
повышенной опасности, служба в правоохранительных органах, военная служба, адрес места 
работы, рабочий телефон); 

 контактная информация (мобильный, домашний телефон, адрес электронной почты); 
 сведения о занятии спортом, наличии опасных (экстремальных) увлечений; 
 сведения о планах посетить «горячие точки» планеты (места вооруженных конфликтов, 

военных действий, гражданских войн и т.п.); 
 сведения о состоянии здоровья (наличии инвалидности и оснований ее установления, 

сведения о наличии психических заболеваний, зависимостей, вредных привычек, о наличии 
несчастных случаев, повлекших тяжелые травмы, о перенесенных и имеющихся 
заболеваниях, проведенном и проводимом лечении и т.п.); 

 информация о страховых случаях (диагноз, причина и обстоятельства наступления события, 
данные медицинских документов); 

 сведения, предусмотренные законодательством о противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма 

 ПДн выгодоприобретателей, наследников: 
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 фамилия, имя отчество; 
 дата, месяц, год рождения, место рождения; 
 гражданство; 
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
 данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом 

выдан, код подразделения); 
 адрес места жительства, места пребывания, фактического проживания, почтовый адрес; 
 резидент, налоговый резидент РФ; 
 контактная информация (мобильный, домашний телефон и адрес электронной почты); 
 отношение (степень родства) к застрахованному лицу, страхователю; 
 банковские реквизиты; 
 данные документов, подтверждающих право на наследство для наследников;  
 сведения, предусмотренные законодательством о противодействии легализации 

(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма. 
 ПДн представителей (законных представителей) страхователей, застрахованных лиц, 

выгодоприобретателей, наследников: фамилия, имя, отчество, адрес регистрации по месту 
жительства, указанный представителем почтовый адрес, данные документа, удостоверяющего 
личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, код подразделения) реквизиты 
доверенности или иного документа, подтверждающего полномочия представителя (контактные 
данные), сведения, предусмотренные законодательством о противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма.. 

6.2.9. Осуществление функций, полномочий и обязанностей, возложенных на Общество 
действующим законодательством РФ. 
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: кандидаты на замещение вакантной 
должности в Обществе, работники Общества; близкие родственники работников Общества; 
уволенные работники; лица, получающие алименты (в случае их выплаты); клиенты Общества, их 
наследники, их представители (законные представители); близкие родственники/члены семьи 
клиента - публичные должностные лица; контрагенты по гражданско-правовым договорам, 
представители (работники) контрагентов по гражданско-правовым договорам; бенефициарные 
владельцы клиентов-юридических лиц, бенефициарный владелец Оператора, единоличный 
исполнительный орган, представитель клиента-юридического лица, органы управления Общества, 
члены органов управления Общества, их представители.  
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 
 ПДн кандидатов на замещение вакантной должности в Обществе определены в пункте 6.2.1 
настоящей Политики; 
 ПДн работников Общества определены в пунктах 6.2.2 настоящей Политики; 
 ПДн близких родственников работников Общества: степень родства; фамилия, имя, отчество; 
дата, месяц, год рождения; место работы; 
 ПДн страховых агентов- субъектов ПДн, страховых брокеров-субъектов ПДн, а также иных 
контрагентов по гражданско-правовым договорам - физических лиц и индивидуальных 
предпринимателей определены в пунктах 6.2.3, 6.2.4. настоящей Политики;  
 ПДн представителей (работников) страховых агентов, страховых брокеров и иных контрагентов 
по гражданско-правовым договорам - юридических лиц и индивидуальных предпринимателей 
определены в пункте 6.2.5. настоящей Политики; 
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 ПДн клиентов Общества, их наследников, их представителей (законных представителей) 
определены в пункте 6.2.8. настоящей Политики; 
 ПДн лиц, получающих алименты: фамилия, имя, отчество, данные документа, 
удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, код подразделения), дата, 
месяц, год рождения, адрес регистрации по месту жительства, контактная информация (телефон, 
адрес электронной почты), ИНН, СНИЛС, данные исполнительных документов, банковские 
реквизиты.  
 ПДн уволенных работников: 

 фамилия, имя, отчество; 
  данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, 

код подразделения); 
 дата, месяц, год рождения; 
 место рождения; 
 адрес регистрации по месту жительства (месту пребывания), адрес фактического места 

жительства; 
 пол; 
 фотография работника; 
 гражданство; 
 место работы, подразделение, должность; 
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
 реквизиты полиса обязательного медицинского страхования; 
 данные миграционного учета; 
 наличие/отсутствие водительских прав; 
 табельный номер; 
 данные рабочей визы; 
 сведения об образовании; 
 семейное положение, наличие детей (данные свидетельств о рождении в отношении детей); 
 данные свидетельства о заключении брака; 
 сведения о социальных льготах; 
 данные о членстве в саморегулируемых организациях с указанием реквизитов документов, 

подтверждающих членство; 
 сведения о трудовой и предпринимательской деятельности, государственной и 

муниципальной службе; 
 стаж работы; 
 сведения финансового характера (оклад, ставка, иные начисления и выплаты, сведения о 

подлежащих уплате и уплачиваемых налогах, страховых взносах во внебюджетные фонды, 
статус налогоплательщика); 

 банковские реквизиты; 
 данные трудового договора; 
 сведения о наградах (поощрениях), почетных званиях; 
 сведения, касающиеся учета рабочего времени;  
 сведения о воинском учете и реквизиты документов воинского учета; 
 результаты прохождения обучения; 
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 контактная информация (мобильный, рабочий телефоны, адрес электронной почты, иной 
указанный работником способ связи); 

 сведения, обработку которых Общество обязано осуществлять в соответствии с 
требованиями статьи 32.1 Закона РФ № 4015-1, и применительно к лицам, занимающим 
должности, указанные в статье 32.1 Закона РФ № 4015-1, а также в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 02.11.2013 № 293-ФЗ «Об актуарной деятельности в 
Российской Федерации». 

 ПДн бенефициарных владельцев клиентов-юридических лиц, ПДн бенефициарного владельца 
Общества, ПДн единоличных исполнительных органов клиентов - юридических лиц, ПДн 
близких родственников/членов семьи клиента - публичных должностных лиц, ПДн 
представителей клиентов - юридических лиц, ИП: сведения, предусмотренные 
законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных 
преступным путем, и финансированию терроризма. 

 ПДн органов управления Общества, членов органов управления Общества: 
 фамилия, имя, отчество; 
 данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, когда и каким органом выдан, 

код подразделения); 
 дата, месяц, год рождения, место рождения; 
 адрес места жительства, адрес фактического проживания; 
 гражданство; 
 место работы, должность; 
 идентификационный номер налогоплательщика (ИНН); 
 номер страхового пенсионного свидетельства (СНИЛС); 
 контактная информация (мобильный, рабочий телефоны, адрес электронной почты); 
 банковские реквизиты; 
 сведения, обработку которых Общество обязано осуществить в соответствии с требованиями 

статьи 32.1 Закона РФ № 4015-1 «Об организации страхового дела в Российской Федерации», 
и применительно к лицам, занимающие должности, указанные в статье 32.1 Закона РФ № 
4015-1 и Федерального закона от 02.11.2013 № 293-ФЗ «Об актуарной деятельности в 
Российской Федерации»; 

 сведения, обработку которых Общество осуществляет в соответствии с законодательством 
об обществах с ограниченной ответственностью. 

 ПДн представителей органов управления Общества, членов органов управления Общества: 
фамилия, имя, отчество, адрес, данные документа, удостоверяющего личность (серия, номер, 
когда и каким органом выдан, код подразделения) реквизиты доверенности или иного 
документа, подтверждающего полномочия представителя. 

6.2.10. Рассмотрение обращений субъектов ПДн к Оператору. 
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: потенциальные клиенты Общества 
и их представители (законные представители), клиенты Общества, их наследники, их представители 
(законные представители), иные лица, направившие обращение Обществу. 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 

 фамилия, имя, отчество; 
 адрес регистрации по месту жительства;  
 контактная информация (телефон, адрес электронной почты, иной указанный субъектом 

ПДн способ связи);  
 иные ПДн, указанные в обращении субъектом ПДн. 
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6.2.10. Совершенствование предоставляемых услуг, оценка качества предоставления услуг, а также 
взаимодействие и обмен информацией с субъектом ПДн по вопросам продвижения страховых 
услуг, в том числе путем осуществления прямых контактов с субъектом ПДн с помощью средств 
связи. 
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: потенциальные клиенты Общества 
и их представители (законные представители), клиенты Общества, их наследники, их представители 
(законные представители). 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 

  фамилия, имя, отчество; 
 адрес проживания; 
 контактная информация (номер мобильного телефона, адрес электронной почты,). 

6.2.11. Обеспечение функционирования и безопасности Сайта Общества, улучшение качества Сайта 
Общества, совершенствование его функционала, определение предпочтений посетителя Сайта, в 
том числе предоставление целевой информации по продуктам и услугам Общества. 
Категории субъектов ПДн, обрабатываемых с указанной целью: посетители сайта Общества. 
Перечень ПДн, обрабатываемых с указанной целью: 

 запросы субъекта ПДн, как посетителя сайта; 
 системная информация, данные из браузера субъекта ПДн; 
 IP-адрес субъекта ПДн; 
 установленные на устройстве операционные системы; 
 установленные на устройстве типы браузеров; 
 установленные на устройстве расширения и настройки цвета экрана; 
 установленные и используемые на устройстве языки; 
 используемые аудио- и видеоустройства; 
 установленные версии Flash и поддержка JavaScript; 
 типы мобильных устройств, используемых субъектом ПДн (если применимо); 
 географическое положение (страна и регион пользователя); 
 количество посещений сайта и просмотров страниц; 
 длительность пребывания на сайте; 
 переходы между разделами сайта и нажатия клавиш; 
 запросы, использованные субъектом ПДн при переходе на сайт; 
 страницы, с которых были совершены переходы; 
 файлы cookie. 

6.3. Обработка ПДн осуществляется Обществом смешанным способом (с использованием 
средств автоматизации, а также без использования таких средств (на бумажных носителях 
информации)).  
Общество обеспечивает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), 
распространение, обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение ПДн с использованием баз 
данных, находящихся на территории РФ. 
6.4. Сроки обработки и хранения ПДн определяются в соответствии с: 

 целями обработки ПДн субъектов ПДн; 
 договором, стороной которого является субъект ПДн; 
 согласием субъекта ПДн на обработку его ПДн; 
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 требованиями законодательства о ПДн. 
6.5. Прекращение обработки и уничтожение ПДн осуществляется: 

 по требованию субъекта ПДн прекратить обработку его ПДн в целях продвижения страховых 
услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с помощью средств связи; 

 по требованию Роскомнадзора об уничтожении недостоверных или полученных незаконным 
путем ПДн; 

 при выявлении неправомерной обработки ПДн; 
 при отзыве согласия субъекта ПДн на обработку его ПДн, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством о ПДн; 
 по требованию субъекта ПДн прекратить обработку его ПДн, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством о ПДн;  
 при утрате необходимости в достижении целей обработки ПДн; 
 по достижении целей обработки ПДн; 
 по истечении установленных сроков хранения ПДн. 

7. Порядок и условия обработки ПДн 
7.1. Сбор ПДн 
7.1.1. Сбор ПДн осуществляется непосредственно у самого субъекта ПДн и (или) через других лиц, 
привлекаемых для сбора данных, с последующей их передачей в Общество. 
7.1.2. При сборе ПДн на страницах сайта Общества предоставляет субъекту ПДн возможность 
ознакомления с настоящей Политикой и дать согласие на обработку ПДн свободно, своей волей и в 
своем интересе. 
7.1.3. Сбор и обработка ПДн субъекта в целях продвижения страховых услуг Общества и иных 
третьих лиц с помощью средств связи осуществляется только при условии получения 
предварительного согласия на это субъекта. 
7.1.4.  Если в соответствии с законодательством РФ предоставление ПДн и (или) получение 
Обществом согласия на обработку ПДн являются обязательными, Общество разъясняет субъекту 
ПДн юридические последствия отказа предоставить его ПДн и (или) дать согласие на их обработку. 
7.1.5. Если ПДн получены не от субъекта ПДн, Общество до начала обработки таких ПДн 
предоставляет субъекту ПДн следующую информацию: наименование и адрес Общества, цель 
обработки ПДн и ее правовое основание, перечень ПДн, предполагаемые пользователи ПДн, 
установленные законодательством о ПДн права субъекта ПДн, источник получения ПДн. 
Общество освобождается от обязанности предоставлять субъекту ПДн перечисленные сведения, в 
случаях, если субъект уведомлен об осуществлении обработки его ПДн, либо если ПДн получены 
Обществом на основании федерального закона РФ или в связи с исполнением договора, стороной 
которого является субъект ПДн. 
7.2. Условия обработки ПДн 
7.2.1. Обработка ПДн осуществляется с соблюдением принципов и условий, установленных 
Законом № 152-ФЗ. 
7.2.2. Обработка ПДн в Обществе осуществляется только с согласия субъекта ПДн за исключением 
следующих случаев: 

 обработка ПДн необходима для достижения целей, предусмотренных международным 
договором РФ или законом, для осуществления и выполнения возложенных 
законодательством РФ на Общество функций, полномочий и обязанностей; 



 

Политика в отношении обработки персональных данных 
в ООО «ППФ Страхование жизни» 

Редакция: 4.0 
Индекс: А 

Дата редакции:  17.07.2023 Стр. 22 из 28 
 

  

 обработка ПДн осуществляется в связи с участием лица в конституционном, гражданском, 
административном, уголовном судопроизводстве, судопроизводстве в арбитражных судах; 

 обработка ПДн необходима для исполнения судебного акта, акта другого органа или 
должностного лица, подлежащих исполнению в соответствии с законодательством РФ об 
исполнительном производстве; 

 обработка ПДн необходима для исполнения договора, стороной которого либо 
застрахованным лицом, выгодоприобретателем или поручителем по которому является 
субъект ПДн, а также для заключения договора по инициативе субъекта ПДн или договора, 
по которому субъект ПДн будет являться выгодоприобретателем или поручителем. 

 обработка ПДн осуществляется в статистических или иных исследовательских целях, за 
исключением целей, указанных в статье 15 Закона № 152-ФЗ, при условии обязательного 
обезличивания ПДн; 

 осуществляется обработка ПДн, подлежащих опубликованию или обязательному раскрытию 
в соответствии с федеральным законом РФ; 

 иных случаев, предусмотренных законодательством РФ. 
7.2.3. При обработке ПДн в Обществе обеспечиваются их точность, достаточность, а в 
необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки ПДн. 
7.2.4. Общество в рамках своей деятельности может осуществлять распространение ПДн 
субъектов ПДн только при наличии соответствующего согласия субъекта ПДн и в строгом 
соответствии с требованиями статьи 10.1. Закона № 152-ФЗ с указанием перечня ПДн по каждой 
категории ПДн. 
Согласие на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения, оформляется 
отдельно от иных согласий субъекта ПДн на обработку его ПДн.  
В согласии на обработку ПДн, разрешенных субъектом ПДн для распространения, субъект ПДн 
вправе установить запреты на передачу (кроме предоставления доступа) этих ПДн Обществом 
неограниченному кругу лиц, а также запреты за обработку или условия обработки (кроме получения 
доступа) этих ПДн неограниченным кругом лиц. 
7.2.5. Общество осуществляет распространение ПДн аффилированных лиц, работников, 
страховых агентов и страховых брокеров во исполнение требований действующего 
законодательства РФ. 
7.2.6. Решение, порождающее юридические последствия в отношении субъекта ПДн или иным 
образом затрагивающее его права и законные интересы, может быть принято на основании 
исключительно автоматизированной обработки его ПДн только при наличии согласия в письменной 
форме субъекта ПДн или в случаях, предусмотренных законодательством РФ, устанавливающими 
меры по обеспечению соблюдения прав и законных интересов субъекта ПДн. 
7.2.7. Общество не осуществляет включение ПДн субъектов ПДн в общедоступные источники 
ПДн. 
7.2.8. Общество осуществляет обработку ПДн в целях продвижения страховых услуг на рынке 
путем осуществления прямых контактов с потенциальным потребителем, в том числе, с помощью 
средств связи, с согласия субъектов ПДн. 
7.2.9. Доступ к ПДн ограничивается в соответствии с законодательством РФ. 
7.2.10. Доступ к обрабатываемым ПДн предоставляется только тем работникам Общества, которым 
он необходим в связи с исполнением ими своих должностных обязанностей. 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_436660/
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7.2.11. Работники Общества, получившие доступ к ПДн, принимают на себя обязательства по 
обеспечению конфиденциальности и безопасности обрабатываемых ПДн. 
7.2.12. Полученная в ходе обработки ПД информация доступна лишь строго определенному кругу 
лиц и может передаваться на бумажных и электронных носителях по внутренней сети Общества, а 
также с использованием сети Интернет по защищенным каналам связи. 
7.3.  Условия передачи ПДн третьим лицам 
7.3.1. Общество не раскрывает третьим лицам ПДн без согласия на это субъекта ПДн, если иное 
не предусмотрено законодательством РФ. 
7.3.2. Предоставление ПДн органам государственной власти, органам местного самоуправления, а 
также иным уполномоченным органам допускается в случаях и на основаниях, предусмотренных 
законодательством РФ. 
7.3.3. Представителю субъекта ПДн предоставляются в порядке, установленном действующим 
законодательством о ПДн, при наличии документов, подтверждающих полномочия представителя, 
и документов, удостоверяющих личность представителя. 
7.3.4. Передача ПДн субъекта третьему лицу осуществляется только с согласия субъекта ПДн. В 
согласии субъекта ПДн указываются сведения о третьем лице (третьих лицах), которому (которым) 
передаются ПДн, а также цель передачи ПДн. 
7.3.5. Передача ПДн или поручение обработки ПДн третьему лицу осуществляется на основании 
договора, существенными условиями которого являются соблюдение третьим лицом 
конфиденциальности и обеспечение безопасности ПДн в соответствии с требованиями 
законодательства о ПДн. 
7.3.6. При передаче ПДн третьим лицам, которые на основании договоров получают доступ или 
осуществляют обработку ПДн, Общество ограничивает эту информацию только теми ПДн, которые 
необходимы для выполнения указанными лицами их функций (услуг, работ). 
7.3.7. Общество вправе осуществлять трансграничную передачу персональных данных в 
соответствии с Законом № 152-ФЗ с целью исполнения обязательств, образующихся в процессе его 
деятельности. 
7.3.8. Общество до начала осуществления деятельности по трансграничной передаче ПДн 
уведомляет Роскомнадзор о своем намерении осуществлять трансграничную передачу ПДн в 
порядке , предусмотренном Законом № 152-ФЗ.  
7.3.9. При осуществлении трансграничной передачи ПДн Общество обязуется соблюдать 
требования статьи 12 Закона № 152-ФЗ. 
7.3.10. Передача или поручение обработки ПДн иностранному получателю осуществляется с 
учетом условий и ограничений, установленных Законом № 152-ФЗ, нормативными правовыми 
актами Правительства РФ. 
7.4.  Хранение ПДн 
7.4.1. Хранение ПДн осуществляется в информационных системах Общества и на бумажных 
носителях. 
7.4.2. Документы на бумажных носителях, резервные копии баз данных информационных систем 
хранятся в специально выделенных помещениях Общества, доступ к которым предоставляется 
работникам в соответствии с должностными обязанностями. 
 
7.5.  Актуализация ПДн, порядок прекращения обработки и уничтожения ПДн. 
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7.5.1. В случае выявления неточных ПДн при обращении субъекта ПДн или его представителя 
либо по их запросу или по запросу Роскомнадзора Общество осуществляет блокирование ПДн, 
относящихся к этому субъекту ПДн, или обеспечивает их блокирование (если обработка ПДн 
осуществляется другим лицом, действующим по поручению Общества) с момента такого 
обращения или получения указанного запроса на период проверки, если блокирование ПДн не 
нарушает права и законные интересы субъекта ПДн или третьих лиц. 

В случае подтверждения факта неточности ПДн Общество на основании сведений, 
представленных субъектом ПДн или его представителем либо Роскомнадзором, или иных 
необходимых документов обязан уточнить ПДн либо обеспечить их уточнение в течение 7 (семи) 
рабочих дней со дня представления таких сведений и снять блокирование ПДн. 
7.5.2. В случае обращения субъекта ПДн с требованием прекратить обработку его ПДн в целях 
продвижения страховых услуг на рынке путем осуществления прямых контактов с помощью 
средств связи, Общество незамедлительно прекращает их обработку. 
7.5.3. В случае выявления неправомерной обработки ПДн при обращении субъекта ПДн или его 
представителя либо по запросу субъекта ПДн или его представителя либо Роскомнадзора, Общество 
в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с даты этого выявления, прекращает неправомерную 
обработку ПДн и в случае, если обеспечить правомерность обработки ПДн невозможно, в срок, не 
превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки ПДн, 
уничтожает такие ПДн. 
7.5.4. В случае отзыва субъектом согласия на обработку его ПДн Общество прекращает такую 
обработку и в случае, если сохранение ПДн более не требуется для целей обработки ПДн, 
уничтожает ПДн в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с даты поступления указанного 
отзыва, если иное не предусмотрено законодательством РФ, нормами архивного хранения 
документов, содержащих ПДн, а также договором, стороной которого является субъект ПДн. 
7.5.5. В случае обращения субъекта ПДн с требованием о прекращении обработки ПДн Общество 
в срок, не превышающий 10 (десяти) рабочих дней с даты получения соответствующего требования, 
прекращает их обработку, за исключением случаев, предусмотренных законодательством РФ. 
7.5.6. В случае утраты необходимости в достижении целей Общество уничтожает обрабатываемые 
ПДн в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней, если иное не предусмотрено законодательством 
РФ. 
7.5.7. В случае достижения целей обработки ПДн, а также по истечении установленных сроков 
хранения ПДн Общество уничтожает обрабатываемые ПДн в срок, не превышающий 30 (тридцати) 
дней, если иное не предусмотрено законодательством РФ. 
В случае отсутствия возможности уничтожения ПДн в течение срока, указанного в пунктах 7.5.3 – 
7.5.7. настоящей Политики, Общество осуществляет (обеспечивает) блокирование таких ПДн и 
обеспечивает уничтожение ПДн в срок не более чем шесть месяцев, если иной срок не установлен 
федеральными законами РФ. 
7.6. При уничтожении ПДн Общество руководствуется Положением о порядке уничтожения 
персональных данных, утверждаемым в Обществе, которое устанавливает порядок, условия и 
способы уничтожения ПДн, а также требования к оформлению уничтожения ПДн в Обществе. 

 

8. Меры по обеспечению безопасности ПДн при их обработке 
8.1. При обработке ПДн Общество принимает необходимые правовые, организационные и 
технические меры для защиты ПДн от несанкционированного или случайного доступа к ним, 
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уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения ПДн, а 
также от иных неправомерных действий в отношении ПДн согласно Закону № 152-ФЗ и иными 
нормативными правовыми актам в области защиты ПДн и обеспечения информационной 
безопасности. 
8.2. Обеспечение безопасности ПДн достигается, в частности: 

 назначением лиц, ответственных за организацию обработки и защиту ПДн; 
 изданием Обществом настоящей Политики, а также иных внутренних нормативных 

документов Общества, касающихся обработки и защиты ПДн; 
 ознакомлением работников Общества, непосредственно осуществляющих обработку ПДн, с 

положениями законодательства о ПДн, в том числе требованиями к защите ПДн, 
документами, определяющими политику Общества в отношении обработки ПДн, 
локальными актами по вопросам обработки ПДн; 

 осуществлением внутреннего контроля соответствия обработки ПДн действующему 
законодательству РФ и принятыми в соответствии с ним внутренними нормативными 
документами Общества; 

 оценкой вреда в соответствии с требованиями, установленными Роскомнадзором, который 
может быть причинен субъектам ПДн в случае нарушения Закона № 152-ФЗ, определением 
соотношения указанного вреда и принимаемых Обществом мер, направленных на 
обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных Законом № 152-ФЗ; 

 определением угроз безопасности ПДн при их обработке в информационных системах ПДн; 
 применением организационных и технических мер по обеспечению безопасности ПДн при 

их обработке в информационных системах ПДн, необходимых для выполнения требований 
к защите ПДн, исполнение которых обеспечивает установленные Правительством РФ 
уровни защищенности ПДн; 

 применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки соответствия средств 
защиты информации; 

 оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности ПДн до ввода в 
эксплуатацию информационной системы ПДн; 

 учетом машинных носителей ПДн; 
 обнаружением фактов несанкционированного доступа к ПДн и принятием мер, в том числе 

мер по обнаружению, предупреждению и ликвидации последствий компьютерных атак на 
информационные системы ПДн и по реагированию на компьютерные инциденты в них; 

 восстановлением ПДн, модифицированных или уничтоженных вследствие 
несанкционированного доступа к ним; 

 установлением правил доступа к ПДн, обрабатываемым в информационной системе ПДн, 
также обеспечением регистрации и учета всех действий, совершаемых с ПДн в 
информационной системе ПДн; 

 установлением уровней защищенности ПДн при их обработке в информационных системах 
ПДн в зависимости от угроз безопасности этих данных; 

  обеспечение исполнения требований к защите ПДн при их обработке в информационных 
системах ПДн, исполнение которых обеспечивает установленные уровни защищенности 
ПДн; 

 контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности ПДн и уровня 
защищенности информационных систем ПДн. 

9. Права и обязанности субъекта ПДн и Общества 
9.1. Основные права и обязанности субъекта ПДн: 
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9.1.1. Субъект ПДн имеет право: 
 свободно, своей волей и в своем интересе предоставлять свои ПДн и давать согласие на их 

обработку; 
 отозвать свое согласие на обработку ПДн; 
 получать информацию, касающуюся обработки своих ПДн: 
 требовать уточнения своих ПДн, их блокирования или уничтожения в случае, если ПДн 

являются неполными, устаревшими, недостоверными, незаконно полученными, не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки или используются в целях, не заявленных 
ранее; 

 требовать прекращения обработки своих ПДн; 
 обжаловать действия или бездействие Общества в Роскомнадзор или в судебном порядке, 

если субъект ПД считает, что Общество осуществляет обработку его ПДн с нарушением 
требований законодательства или иным образом нарушает его права и свободы; 

 иныеправа предоставленные действующим законодательством РФ. 
9.1.2. Субъекты ПДн или их законные представители обязаны: 

 предоставлять Обществу ПДн, соответствующие действительности; 
 своевременно уведомлять Общества обо всех изменениях ПДн. 

9.2. Основные права и обязанности Общества 

9.2.1 Общество имеет право: 
 осуществлять обработку ПДн при условии наличия законных оснований, соответствия 

процессов обработки заявленным целям обработки и требованиям законодательства о ПДн, 
положениям настоящей Политики и иных внутренних нормативных документов Общества. 

9.2.2 Общество обязано: 
 при сборе ПДн предоставить субъекту ПДн по его просьбе информацию, касающуюся 

обработки его ПДн; 
 сообщить в порядке, предусмотренном законодательством о ПДн, субъекту ПДн или его 

представителю информацию о наличии Пдн, относящихся к соответствующему субъекту 
ПДн, а также предоставить возможность ознакомления с этими ПДн при обращении субъекта 
ПДн или его представителя либо в течение десяти рабочих дней с даты получения запроса 
субъекта ПДн или его представителя. В случае отказа в предоставлении информации о ПДн 
или ПДн Общество должно предоставить мотивированный ответ с обоснованием отказа в 
указанный срок. Указанный срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней 
в случае направления Обществом в адрес субъекта ПДн мотивированного уведомления с 
указанием причин продления срока предоставления запрашиваемой информации. 

 не раскрывать и не распространять ПДн без согласия субъекта ПДн, если иное не 
предусмотрено законодательством Российской Федерации; 

 предоставить безвозмездно субъекту ПДн или его представителю возможность 
ознакомления с ПДн, относящимися к субъекту ПДн, в той форме, в которой были 
направлены соответствующие обращение либо запрос, если иное не указано в обращении 
или запросе; 

 внести необходимые изменения в ПДн при наличии сведений, подтверждающих, что ПДн 
являются неполными, неточными или неактуальными; 

 прекращать обработку ПДн и уничтожать ПДн в установленные законодательством 
Российской Федерации случаях и в установленные сроки; 
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 принимать необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты ПДн 
от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения ПДн, а также от иных неправомерных 
действий в отношении ПДн; 

 уведомить Роскомнадзор в случае установления факта неправомерной или случайной 
передачи (предоставления, распространения, доступа) ПДн, повлекшей нарушение прав 
субъектов ПДн, в порядке и сроки, установленные законодательством о ПДн; 

 по запросу Роскомнадзора сообщать всю необходимую информацию в установленные 
законодательством о ПДн. 

 исполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством о ПДн. 

10. Порядок рассмотрения обращений/запросов субъектов ПДн об обработке ПДн. 
10.3.1. Субъект ПДн имеет право на получение от Общества предусмотренной Законом № 152-ФЗ 
информации, касающейся обработки его ПДн. 
При этом право субъекта ПДн на доступ к его ПДн может быть ограничено в соответствии с 
федеральными законами РФ, в том числе, если доступ субъекта ПДн к его ПДн нарушает права и 
законные интересы третьих лиц. 
10.3.2. Сведения, об обработке его ПДн должны быть предоставлены субъекту ПДн Обществом в 
доступной форме, и в них не должны содержаться ПДн, относящиеся к другим субъектам ПДн, за 
исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытия таких ПДн. 
10.3.3.  Сведения об обработке его ПДн предоставляются субъекту ПДн или его представителю 
Обществом в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента обращения либо получения 
Обществом запроса субъекта ПДн или его представителя (далее по тексту - Запрос). Указанный 
срок может быть продлен, но не более чем на пять рабочих дней в случае направления Обществом 
в адрес субъекта ПДн мотивированного уведомления с указанием причин продления срока 
предоставления запрашиваемой информации.  
10.3.4. Запрос должен содержать: 

 номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта ПДн или его 
представителя, 

 сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе, 
 сведения, подтверждающие участие субъекта ПДн в отношениях с Обществом (номер 

договора, дата заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные 
сведения), либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки ПДн Обществом,  

 подпись субъекта ПДн или его представителя.  
Запрос должен быть направлен в письменной форме по месту нахождения Общества или на 
электронную почту Общества в форме электронного документа и подписан электронной подписью 
в соответствии с законодательством РФ. 
10.3.5.  Общество предоставляет сведения субъекту ПДн или его представителю в той форме, в 
которой направлены соответствующие обращение либо Запрос, если иное не указано в обращении 
или Запросе. 
10.3.6.  В случае, если сведения, касающиеся обработки ПДн, а также обрабатываемые ПДн были 
предоставлены для ознакомления субъекту ПДн по его Запросу, субъект ПДн вправе обратиться 
повторно к Обществу или направить ему повторный запрос не ранее чем через 30 дней после 
первоначального обращения или направления первоначального запроса, если более короткий срок 
не установлен федеральным законом РФ, принятым в соответствии с ним нормативным правовым 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_61801/34585db685164ddd73440bf08348903bff6715aa/
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актом или договором, стороной которого либо выгодоприобретателем или поручителем по 
которому является субъект ПДн. 
10.3.7.  Субъект ПДн вправе обратиться повторно к Обществу или направить ему повторный запрос 
в целях получения сведений об обработке его ПДн, а также в целях ознакомления с 
обрабатываемыми об обработке его ПДн до истечения 30 дней после первоначального обращения, 
в случае, если такие сведения и (или) обрабатываемые ПДн не были предоставлены ему для 
ознакомления в полном объеме по результатам рассмотрения первоначального обращения. 
Повторный запрос наряду со сведениями, указанными в п. 10.3.4. настоящей Политики, должен 
содержать обоснование направления повторного запроса. 
10.3.8.  Общество вправе отказать субъекту ПДн в удовлетворении требований, указанных в 
обращении, путем направления субъекту ПДн или его представителю мотивированного отказа, если 
у Общества в соответствии с законодательством о ПДн имеются законные основания отказать в 
выполнении / удовлетворении поступивших требований. 
10.3.9.  В Обществе осуществляется контроль за приемом и обработкой обращений субъектов ПДн 
в целях обеспечения соблюдения прав и законных интересов субъектов ПДн, требований к срокам 
обработки обращений, обеспечения качества и полноты принятия мер в отношении законного 
требования субъекта ПДн и предоставления необходимой информации по его обращению. 

 

11. Заключительные положения 
11.1. Настоящая Политика пересматривается Обществом при изменениях действующего 
законодательства РФ в области обеспечения безопасности ПДн, а также в случаях изменения 
принципов и условий обработки ПДн, обязанностей Общества при обработке ПДн и мер по 
обеспечению безопасности ПДн при их обработке, затрагивающих положения настоящей 
Политики. 
11.2 Контроль исполнения требований настоящей Политики осуществляется лицами, 
ответственными за организацию обработки и обеспечение безопасности ПДн в Обществе. 
11.3. Лица, виновные в нарушении требований Закона № 152-ФЗ, во исполнение которого 
разработано настоящая Политика, несут гражданскую, административную, дисциплинарную и 
иную предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность. 

 
 

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_439201/34585db685164ddd73440bf08348903bff6715aa/#dst100320

